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Allmanna villkor:

1. Avtalstid

Avtalet for serviceabonnemanget 1per arsvis och forlangs automatiskt med ett ar i taget vid utebliven
uppsagning. Avtalet galler fran och med bestéllnings[Jdatumet. Uppsagning skall vara Netmaker tillhanda
skriftligen senast tre manader fore forlangningsdatum

2. Avgift for NonStopService

Priset for NonStopService erlaggs for kommande 12 manaders avtalsperiod. Om inte annat 6verenskom[Jmits
16per avtalet av tjansten vidare med en avgift per 12 manader.

Avgiften beldggs per anvandare. Avgiften faktureras efter muntligt och/eller skriftligt slutet avtal och enligt
Netmakers gallande prislista.

Priserna ar exklusive moms och anges i SEK. Aterbetalning av rsvgift sker ej under l6pande avtalsperiod.
Netmaker héller sig ratten av prishojning

3. Betalningsvillkor
Betalningsvillkor &r 20 dagar netto. Dréjmalsranta om 8% per ménad utgér fran fakturans forfallodatum
oreglerat belopp till dess full betalning sker.

4.Uppsagning

Eventuell uppsagning skall ske skriftligen till Formpipe enligt de villkor som anges i punkt 1, och besvaras med
en skriftlig bekraftelse som &r ert bevis pa att vi mottagit er uppségning.

Om uppsagningen mailas godtas den endast om den skickas som en undertecknad och inscannad kopia.

5.0verlatelse av avtal
Avtalet far inte 6verlatas utan skriftlig tillatelse frén Formpipe

6. Avstangning av NonStopService

Netmaker forbehdller sig ratten att med omedelbar verkan héava avtalet utan &terbetalningsskyldighet, om
kunden utnyttjar NonStopService pé ett otillborligt satt.

Netmaker har aven ratt att hava avtalet pa NonStop[JService om kunden &r forsatt i konkurs eller annars ar pa
obestan.

7. Immateriella rattigheter och nyttjanderatt

Netmaker eller dess licensgivare ager samtliga immateriella rattigheter, inkluderat men inte begransat till
varuméarket Netmaker och andra varuméarken eller produktnamn Netmaker frén tid till annan kan komma att
anvanda,

i av Netmaker tillhandahallen utrustning, programvara, manualer eller annan information.

8. Force Majeure
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Parterna ar befriade frén ansvar gallande brott mot detta avtal orsakat av omstéandigheter utanfor parts
kontroll,sdsom olyckshandelse, brand, dsknedslag, explosion, krig, upplopp, 6versvamning,

hart vader, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar parts personal eller €j) eller andrad myndighetsbestammelse
eller myndighets ingripande.

9. Ovrigt
I 6vrigt hanvisas till tillampliga delar i IT foretagens bestammelser

NonStopService dr en tjdnst som ger kunder rdtt att ringa for att erhdlla supporthjdlp mellan klockan 9.00 och
16.00 helgfria vardagar, samt ritt till nya versioner med dokumentation, uppdateringar, drivrutiner och nya
funktioner i programvaran.

Bilagor

e allmanna-villkor-nonstopservice 2025 2.pdf (509.00 KB)
e General Condition for Netmaker Nonstop Service 2025.pdf (141.23 KB)
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